Приложение  № 8.

	Показатели

эффективности деятельности социальных работников отделений социального и социально-медицинского обслуживания 



	Критерии
	Значимость
критерия, 
%
	Оценка выполнения критерия

	
	
	до 1
	до 0,75
	до 0,25
	0

	Социальные работники ОСО

	

	1
	Выполнение дополнительных объемов  работ


	30
	Критерий выполняется полностью. Нет никаких         
нарушений и отступлений
	Имеются однократные несущественные отступления      
или нарушения
	Имеются существенные нарушения или отступления
	Систематические нарушения (два и более раз)

	2
	Отсутствие обоснованных        
жалоб со стороны обслуживаемых граждан (их законных представителей)   на качество оказания социальных услуг и принципов этики
	5
	Критерий выполняется полностью. Нет никаких         
нарушений и отступлений
	Имеются однократные несущественные отступления      
или нарушения
	Имеются существенные нарушения или отступления
	Систематические нарушения (два и более раз)

	3
	Отсутствие нарушений при  проведении контроля качества и исполнения утвержденного объема муниципального задания      
	25
	Критерий выполняется полностью. Нет никаких         
нарушений и отступлений
	Имеются однократные несущественные отступления      
или нарушения
	Имеются существенные нарушения или отступления
	Систематические нарушения (два и более раз)

	4
	Сложность и напряженность при оказании социальных услуг
	20
	Критерий выполняется полностью. Нет никаких         
нарушений и отступлений
	Имеются однократные несущественные отступления      
или нарушения
	Имеются существенные нарушения или отступления
	Систематические нарушения (два и более раз)

	
	Итого                          
	до 80
	X
	X
	X
	X


	Показатели

эффективности деятельности медицинских сестер отделений 

социально-медицинского обслуживания 



	Критерии
	Значимость
критерия, 
%
	Оценка выполнения критерия

	
	
	до 1
	до 0,75
	до 0,25
	0

	Медицинские работники со средним медицинским образованием

	1 
	Выполнение дополнительных объемов  работ


	20
	Критерий выполняется полностью. Нет никаких         
нарушений и отступлений
	Имеются однократные несущественные отступления      
или нарушения
	Имеются существенные нарушения или отступления
	Систематические нарушения (два и более раз)

	2 
	Своевременное выполнение врачебных назначений


	15
	Критерий выполняется полностью. Нет никаких         
нарушений и отступлений
	Имеются однократные несущественные отступления      
или нарушения
	Имеются существенные нарушения или отступления
	Систематические нарушения (два и более раз)

	3 
	Отсутствие обоснованных жалоб со стороны обслуживаемых граждан  (их законных представителей)   на качество оказания медицинских услуг и принципов этики
	5
	Критерий выполняется полностью. Нет никаких         
нарушений и отступлений
	Имеются однократные несущественные отступления      
или нарушения
	Имеются существенные нарушения или отступления
	Систематические нарушения (два и более раз)

	4 
	Качественное и своевременное   
оформление медицинской         
документации                   
	20
	Критерий выполняется полностью. Нет никаких         
нарушений и отступлений
	Имеются однократные несущественные отступления      
или нарушения
	Имеются существенные нарушения или отступления
	Систематические нарушения (два и более раз)

	5
	Отсутствие нарушений при        
проведении внутреннего контроля качества оказания социально-медицинских услуг
	20
	Критерий выполняется полностью. Нет никаких         
нарушений и отступлений
	Имеются однократные несущественные отступления      
или нарушения
	Имеются существенные нарушения или отступления
	Систематические нарушения (два и более раз)

	6
	Сложность и напряженность при оказании  социально-медицинских услуг
	20
	Критерий выполняется полностью. Нет никаких         
нарушений и отступлений
	Имеются однократные несущественные отступления      
или нарушения
	Имеются существенные нарушения или отступления
	Систематические нарушения (два и более раз)

	
	Итого                          
	до 100
	X
	X
	X
	X


	Показатели

эффективности деятельности социальных работников отделений социального и социально-медицинского обслуживания 



	Критерии
	Значимость
критерия, 
%
	Оценка выполнения критерия

	
	
	до 1
	до 0,75
	до 0,25
	0

	Социальные работники СОСМО

	1
	Выполнение дополнительных объемов  работ


	10
	Критерий выполняется полностью. Нет никаких         
нарушений и отступлений
	Имеются однократные несущественные отступления      
или нарушения
	Имеются существенные нарушения или отступления
	Систематические нарушения (два и более раз)

	2
	Отсутствие обоснованных        
жалоб со стороны обслуживаемых граждан (их законных представителей)   на качество оказания социальных услуг и принципов этики
	5
	Критерий выполняется полностью. Нет никаких         
нарушений и отступлений
	Имеются однократные несущественные отступления      
или нарушения
	Имеются существенные нарушения или отступления
	Систематические нарушения (два и более раз)

	3
	Отсутствие нарушений при  проведении контроля качества и исполнения утвержденного объема муниципального задания      
	25
	Критерий выполняется полностью. Нет никаких         
нарушений и отступлений
	Имеются однократные несущественные отступления      
или нарушения
	Имеются существенные нарушения или отступления
	Систематические нарушения (два и более раз)

	4
	Сложность и напряженность при оказании социальных услуг
	40
	Критерий выполняется полностью. Нет никаких         
нарушений и отступлений
	Имеются однократные несущественные отступления      
или нарушения
	Имеются существенные нарушения или отступления
	Систематические нарушения (два и более раз)

	
	Итого                          
	до 80
	X
	X
	X
	X


